Pour améliorer la santé des gens du voyage, de rambs difficultés sont soulevées, liées notamenentonditions de vie et aux incompréhensions réqiges.
Une formation croisée entre soignants et Tsigahesahait a lever certains obstacles

La santé et les Gens du voyage:
Le défi d'une co-formation

@ Objectifs :

- Former ensemble des professionnels de santé &sdgses, chacun apportant et confrontant sesagssances.
- Comprendre les représentations de chacun.

- Améliorer les relations entre professionnels etagaprs.

- Rechercher les principaux axes qui posent diffésult

- Elaborer des pistes de travail pour envisager designs.

& Cadre:

- Piloté par un réseau ville-hdpital (www.Revih-siseft la Permanence d’Acces aux Soins de SantéedtréCHospitalier de Chambéry.

- Financé par le GRSP Rhone Alpes, Chambéry Métropel€onseil général de la Savoie et la Préfeatara Savoie.

- En partenariat avec le centre hospitalier de Giteyn ATD Quart-Monde, I'’Association régionale desganes et de leurs amis Gadjé...

- Avec laméthodologie du croisement des savoirs et des praties (lire ci-contre).

& Axes de travail:

- Représentations réciproques de la santé etwe tes voyageurs.

- Analyse de situations concretes.

- Prise de conscience des conditions pour étreigcémsemble dans un projet de santé.
- Identification de problématiques a travailler.

¢ Résultats:

24 professionnels de santé et 10 voyageurs orgtiliaensemble durant 3 jours

IIs ont identifié puis analysé 4 difficultés majeues :

- La peur et ses conséquences dans les relations réciproques

» Peur des voyageurs (et du groupe) par les profassis.
> Peur de la maladie et de la mort par les Gensogage.

- Le role du groupedans la relation :
» Faire pression selon les professionnels.
» Chacun souffre avec le malade, selon les Gensyhpge : rester proche et savoir ce qui se passpase.

- A qui S’adresser:
> Parmi les membres du groupe ? demandent les piafieels.
» Parmi la quantité de soignants a I'hdpital ? deseahles Gens du voyage.
- La demande en urgence
» Trier I'urgence médicale s'impose aux professidsine
> Confusion entre urgence et immédiateté par les @ervoyage. Anxiété majeure, incompréhension dealadie, et gravité non évaluée. Le médecin est
représenté par... un escargot.
- Mais aussi"I'enfant roi', des difficultés administratives...
@ Conclusions:

- A l'aide d’'une méthodologie rigoureuse et épraae former et rechercher ensemble est non seulgmssible mais aussi fructueux.

- La confiance des Gens du voyage dans la techrueit soins est grande, malgré le sentiment dasyegmprendre (la maladie, I'organisation des sojret de ne pas
étre compris.

- Un médecin est jugé par les voyageurs d’abardaalisponibilité et sur sa capacité a expliquer.
- La demande a été unanime d’'une quatrieme joyeffstuée 8 mois apres), des pistes de travaibseouvertes, un film a été réalisé (a).
Docteur Bruno DE GOER

PASS, Centre Hospitalier Chambéry,
Bruno.de.goer@ch-chambery.fr

Mme Cécile REINARHDT
Militante ATD Quart-Monde

(a). Santé et Gens du Voyage. Au croisement degsat des pratiques. Moderniser sans exclure RHpes ; 2009, 30 minutes



Croiser les savoirs et les ATD Quart Monde a travers
pratiques 2 programmes "Quart

Zn

Monde Université" et "Quart
La formation avec les gens Monde Partenaire”, qui ont
Anri i ; ; 1- Groupe de recherche Quart Monde
qlu,voyage def:rlte ci-contre a permis _de _mettre au pomt Université et Quart Monde Partenaire
eté effectuée avec la une animation et des outilsS *Le croisement des Savoirs et des
méthodologie du croisement de travail reproductibles s_;agggﬁsdfusndrgteésgg;sonnese“
. . . . N Iuati uv ,
des savoirs et des pratiques. (1,2). Les participants sont a umversitaireg et des professionnels

Il s’agit d'une co-formation egalité (a l'aide de photo pensent et se forment ensemble” Ed

Réf.

ou formation croisée. langages et de récits é\gfrs et Bd Quart Monde ; 2008 :
Ainsi la méthode d’expérience par exemple).
pédagogique part du Cette méthode rigoureuse, 2-Ferrand C (sous la direction de)

- . , . "Le croisement des Pouvoirs" Atelier-
postulat qu'il existe 3 types eprouvee, notamment dans ¢q Quart monde, Paris : 2008 : 223p.

de savoirs, indispensables et le travail social, nécessite .

complémentaires : les deux des regles éthiques (2,3,4). 3S:§£t§r§espgfef§fclﬁ?gg's et

premiers, le savoir A Chambéry, elle a été comprendreActualités sociales

universitaire et le savoir appliguée a  plusieurs Hebdomadaires2009: 2625; 22-

professionnel de terrain, qui reprises dans le champ de la >

sont organisés et reconnus ; santé a l'aide du Réseau 4-ATD Quart Monde. Ateliers du

le troisieme type est le santé-précarit¢ du bassin S:gfqeurgg”tcizsrti"’(‘j‘{fgoeég?ent o

savoir issu de l'expéerience chamberien (avec des savoirs et des Pratiques avec des

vécue. Dans cette approche, personnes issues du Quart Personnes en situation de pauvreté et
. . d’exclusion sociale" Site

ce savoir est reconnu au monde, des migrants, des w atd-quartmonde.assogonsulté

méme niveau que les autres personnes de la rue) (5). le 20.11.2009

et les conditions nécessaires Fort de cette experience et ) o

pour lorganiser sont mises des difficultés exprimées 7 SoC 5. Ferand = o Hanzeln

en place. pour soigner les Gens du nouvelle approche pour les

La formation des voyage, cette méthode a pu Lfgmfg'fégseiiﬁdzlzﬁgz r?tté'i {:J;the n

professionnels est donc ici étre appliquée a cette ;q08.20(2):163-175. q

effectuée avec et par des population, et ce malgré

personnes ay_ant _une I’absepce d'expérience de la ;. cos B "La santé et les Gens du

experience de vie difficile. question des voyageurS voyage: comment avancer ensemble 7

Loin de simples parmi les promoteurs du En se formant mutuellement Monde

témoignages de vie, chaque projet (6). Tslgane2009 ; (30) : 4.

participant est formateur et Bruno de Goér

formé, chacun apporte ses

connaissances et ses
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