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* Rapport moral

* Rapport d'activité

* Rapport financier

* Rapport du Commissaire aux Comptes

* Renouvellement du Conseil d'Administration
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Les formations et le colloque sur le secret des usagers

Les réseaux locaux
PACHA
TRADUCMED

Les ACT

La communication
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RESPECTS 73

LE SEGRET DE L'USAGER :

Ce qu'ils en disent

-

<
Ny

o
=

Mardi 17 mai 2016

De9hatih
Amphithéatre universite de Savoie
27 rue Marcoz Chambéry 73000

Entrée sratuite

Inscription ebligatoire sur le site hitp://www.respects73.fr

* « Et si en touchant a la
question du secret, on
touchait au sacré de
I'humain ? »

1% «La dignité de la personne

doit étre au cceur des
pratiques et des réflexions,
de la transformation des
comportements »



o et Quelques points forts de ce colloque:

Ce quiils en disent

Mobilisation de longue durée de collectifs
de personnes en situation de précarité :
programme de la journée élaboré a partir
B des problématiques identifiées par les
collectifs

WEL apvm 2 2

Mobilisation de chercheurs et d’intervenants du CNFPT et de
Puniversité

Réflexion sur le sujet du secret autour d’une vision décalée de
celle des professionnels, avec la remise en cause de
représentations et de pratiques

A I'issue du colloque les participants ont largement modifié leur
vision du vécu du secret

Diffusion des actes du colloque, apres restitution lors d’'une
demi-journée de travail avec les intervenants.
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Des pistes de travail issues du comité de pilotage « suite du
colloque » (administrateurs et salariés de RESPECTS 73):
* Modules de sensibilisation au secret des usagers a partir d’une

premiere expérience a St Genix sur Guiers avec I’association PARI
SOLIDARITE le 30 novembre.

* Proposition d’une intervention par Laure DOURNION (juriste)
aupres des équipes des ACT et de La Sasson

* Sensibilisation des professionnels intervenant a domicile au respect
et au secret des personnes (partenariat MRSS/RESPECTS 73)

* Poursuite de la coopération avec les universitaires, chercheurs, sur
le théme du secret des personnes. )
%{crs 73



CHS de Ia Savoi

* Formations « santé, précarité, vulnérabilité » de deux jours
" 10 juin et 7 octobre a Moutiers
" 24 novembre, premiere des deux journées a St Pierre
d’Albigny (2°™¢ journée le 19 janvier 2017)

®
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CHS de la Savo

» Deux ateliers d’'une demi-journée:
* |e suivi des soins des personnes en situation de grande
précarité : observance médicamenteuse et orientation
(9 juin) avec la PASS de Chambéry et La Sasson
* handicap psychique et précarité, I'individu au cceur de
I’laccompagnement (3 octobre) avec le RéHPsy Savoie

» Formation « santé et précarité » d’'une journée pour des
agents du CHS le 14 mars 2016

®
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En 2016 nous avons cherché a mettre en adéquation le
programme des formations territorialisées avec les demandes des
acteurs locaux :

* important travail de préparation en amont (rencontre des
partenaires et des intervenants)

* adaptation aux caractéristiques locales des différents
bassins de vie

* l’ancrage territorial de ces formations a des effets
bénéfiques a long terme en matiére d’acces aux soins des
personnes les plus fragiles : liens créés lors de ces
formations, meilleure compréhension des réles de chacun
des acteurs locaux impliqués dans ces parcours...

®
RESPECTS 73



. ,
~~RESPECTS 73




de patients propriétaires

28 avril 2016 => 7 inscrits

13 octobre 2016 => 6 inscrits

Dépasser I’appréhension pour un meilleur accompagnement !

* La psychologie animale MERYTERRACHIEN

PENSION

* Mise en situation de travail avec un chien 3@% AT

= (=)

EDUCATION

*, ............. FORMATIONS
06 24 2150 22 J

RS p—. www.meryterrachien.com

®
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Autres formations:

* Co-organisation de formations au dépistage précoce des
situations de violences conjugales en période de périnatalité,
pilotées par la Mission Départementale aux Droits des
Femmes (DDCSPP) : 26 avril au CHS de la Savoie et 28 avril a
Montmélian.

 |ntervention a I’IFSIS sur le théme des réseaux de santé.

®
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IMATIONS DE

Maurienne:

4 réunions thématiques du réseau en 2016 (moyenne de 15
participants/réunion) :
* Lasanté des migrants et notamment sur le syndrome
post traumatique avec le Dr GEKIERE du CHS de la Savoie
* Projet de médiateur santé pour la Maurienne dans le
cadre d’un appel a projet porté par ’ARS
* Echanges d’informations et présentations de structures
* Laprotection sociale des personnes
les plus précaires avec la CPAM et
les activités du service social
de la CARSAT.

®
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LALETTRE DU

entre Local d'Information SAVOIE
et de Coordination !.

—

Avant PayS Savoyard . DE L’AVANT PAYS SAVOYARD

. TOUTE |\po o

6 réunions (moyenne de 20 participants par réunion) : ==e: e —

» Réflexions sur la coopération entre o
partenaires a partir de situations d’accompagnements vers les soins

* Présentations de services/associations du territoire

* Réunions décentralisées dans diverses communes du territoire

* Participations de professionnels du soin, de représentants d’associations,
d’élus locaux.

* Comptes rendus diffusés via la lettre du CLIC de ’Avant Pays Savoyard :
lettre réalisée dans le cadre d’un partenariat entre le Département, la

Maison des Réseaux de Santé de Savoie et RESPECTS 73

Une soirée—débat sur le theme de I'accompagnement
médico-social des personnes en difficultés le 24 mars a Domessin :

* 65 personnes dont 8 élus locaux et 14 professionnels
soignants salariés et libéraux
* Nombreux échanges a partir de situations concretes

®
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Combe de Savoie, St Pierre d’Albigny :

Partenariat avec I’ Association Cantonale d’Animation et la Direction Territoriale du
Conseil Départemental

3 réunions du réseau local :
* Echanges d’informations,
* Préparation de la formation sur le theme « santé
et précarité »
* Echanges avec les représentants du Centre
d’Accueil de Demandeurs d’Asile de la
Combe de Savoie

Soirée-débat le 27 janvier sur le theme de I’accés aux soins et a la santé sur le

territoire:
* 45 personnes présentes dont plusieurs élus, professionnels du soin...
* Présentation d’un état des lieux sur ’accées a la santé sur le territoire,

* Travaux en ateliers et création d’un réseau local

®
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Autres contributions aux dynamiques territoriales:

e 23 novembre 2016 : animation d’un forum santé sur le
quartier du Biollay a Chambéry avec une vingtaine
d’organismes engagés dans le secteur de la santé

* Participation aux travaux du réseau départemental
« Faite nous prévenir » (santé des jeunes) LA

y AU BIOLLAY
animé par [a DDCSPP B —
o o . 7 2016
 Participation au groupe départemental SALLE 78 cARRON
7 . \ e o E:OHHMITREJ*
chargé de la de la mise a jour du site :

Internet départemental LASES e e o s

wakriTian

« contraception-Savoie» ... L

Primantabion et bchanges




Développer les dynamiques territoriales en prenant en compte les
attentes des acteurs locaux.

Difficultés d’acces au numérique et conséquences sur
I’acces au droit et a la santé : réseaux de I’Avant Pays, de
Maurienne...

Impact sur la santé de l'illettrisme et des difficultés de
compréhension (littératie en santé) : journées de
sensibilisations en partenariat avec I'IREPS et le CRSB
Santé des personnes migrantes : réseau de la Combe de
Savoie

Poursuite des formations « santé précarité vulnérabilité » :
Albertville au printemps et Maurienne cet automne,
ateliers, formations internes au CHS....

®
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DISPOSITIF PACHA

Précaire avec Animaux de Compagnie Hospitalisé Accueillis

®
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http://www.respects73.fr/dispositif-pacha.html

TRAD(&CMED

Nowvele adrowe : jtipwaw Dadecmod ft ©

= spagroll TlEn 28 langues traduites

400 a 600 phrases disponibles
Portugaisill Rodmai .
Pour les soignants en 8 langues.

o

®a) G
Angeds venir - Arade, Ture, Yougodave, Arménion
TRADl&CMED OUTIL D'AIDE POUR LA PRISE EN CHARGE MEDICALE DES PATIENTS MIGRANTS
r_l‘ Qv @oocuninns @ conractez noi @ mevur oe presse Q i
TRADQ'CMED

D = O D D
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ACT Savoie




e

* Cette année a été riche en évolution notamment avec
la mutation de 2 appartements. L’équipe a permis la
mise en place de ces deux nouveaux logements dans
les meilleures conditions

* De nombreux projets réglementaires ont ponctué
I’année de I’équipe (évaluation externe, démarche
d’amélioration continue de la qualité, groupe
d’expression des résidants, ... ) et ont nécessité des
temps de travail collectif pour permettre a chacun de
participer a I’évolution du service

®
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* 36 dossiers de demande d’admission ont été recus en 2016 :
» 18 dossiers étaient recevables, 4 admissions ont été effectuées
> 18 dossiers n’étaient pas recevables (ces demandes ne
relevaient pas du service des ACT : absence de pathologies

chroniques somatiques, autres dispositifs médico sociaux
etc...)

®
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21 Résidants et 10 accompagnants (3 conjoints et 6 enfants
et 1 parent d’enfant malade) : 31 personnes ont été
accueillies par le service en 2016

4 sorties et 2 admissions en 2016 et 2 début 2017
La taux de rotation a été de 21% en 2016
La durée moyenne de séjour en 2016 a été de 27 mois

Le taux d’occupation du service a été de 95% en 2016 sur
les places installées et de 106% sur les places financées

®
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Age des Résidants 2016

10%

H 00/19 ans
H20/29 ans
m30/39 ans
M 40/49 ans
M 50-59ans

10 femmes, 9 hommes et 2 enfants

®
RESPECTS 73



-‘

Pathologies des Résidants en 2016
Autres (myopathie, AVC,
Greffe foie)

Insuffisance rénale
8%

Diabete

7 e 7 7% 0 . *
7 Résidants sont concernés par plusieurs pathologies. )-(
RESPECTS 73



Ressources a lI'entrée \

RSA
227 AAH

Ressources des Résidants au 31/12/2016
Mineure avec
parents sans
Sans ressources ressources
33% 4%

Sans
ressources
34%

RSA
19%

4% P.l. Salariés ).(
4% 8% RESPECTS 73



\

Accompagnement Médico-Psycho-Social
L’équipe accompagne 19 familles

Elle rencontre les familles a domicile, au bureau ou en
extérieur en fonction des situations et des besoins

Un travail en bindbme est régulierement proposé

®
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tives “

» L’atelier d’Arts Plastiques

* 55 Activités Collec

» L’atelier nutrition baptisé par les résidants « Bon
Manger, Bien Manger »

» Sophrologie

» L’atelier couture

» La Journée nationale des résidants (JNR)
» L’acces ala culture

> Les sorties, piques niques et repas partagés )R.e“s{m 73



Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion des
risques

Ressources administratives et financiéres
Ressources humaines

Activités spécifiques de I'établissement
Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité,
recommandations Anesm

Public, projet d'établissement, partenariat

3 35 4 45

®
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Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion
des risques

Ressources administratives et financiéres
Ressources humaines
Activités spécifiques de |'établissement
Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité,
recommandations Anesm
Public, projet d'établissement,
partenariat

[1Sériet

®
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Prestations et fonctions support
Ressources matérielles, sécurité, gestion des risques

Ressources administratives et financiéres
Ressources humaines

Activités spécifiques de |'établissement

F1Sériet

Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

-valuation interne, démarche qualité, recommandations
Anesm

Public, projet d'établissement, partenariat

0 05 1 2 45 3 35 4 45 )_-(
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Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion des risques
Ressources administratives et financiéres
Ressources humaines

Activités spécifiques de |'établissement »
[l Série

Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité, recommandations
Anesm

Public, projet d'établissement, partenariat

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 °



Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion des risques
Ressources administratives et financiéres

Ressources humaines

Activités spécifiques de |'établissement .
ESeriet

Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité, recommandations
Anesm

Public, projet d'établissement, partenariat

0 1 2 3 4 5 i
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Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion des risques

Ressources administratives et financiéres

Ressources humaines

Activités spécifiques de I'établissement »
[ Seriet

Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité, recommandations
Anesm

Public, projet d'établissement, partenariat

0 1 2 3 4 5 6
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Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion des risques

Ressources administratives et financiéres
Ressources humaines
Activités spécifiques de |'établissement
Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité, recommandations
Anesm

Public, projet d'établissement, partenariat

F1Série1

6
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Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion
des risques

Ressources administratives et financieres
Ressources humaines
Activités spécifiques de |'établissement
Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité,
recommandations Anesm
Public, projet d'établissement,
partenariat

Clsériet
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Prestations et fonctions support

Ressources matérielles, sécurité, gestion
des risques

Ressources administratives et financiéres
Ressources humaines

Activités spécifiques de |'établissement .
CSériet

Accompagnement

Accueil, droits des bénéficiaires

Evaluation interne, démarche qualité,
recommandations Anesm
Public, projet d'établissement,
partenariat

o 1 2 3 4 5 6 ).(
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Perspectives 2017

L’équipe profitera de ’'année 2017 pour poursuivre le travail
engage en 2016 et tenter d’améliorer encore la qualité de la

prise en charge des résidants recus au sein du service des
ACT

Le service va s'engager dans la réécriture du projet
d’établissement et des outils de la loi 2002-2

La poursuite des groupes de travail autour des concepts de
Bientraitance et de Besoins Primaires

La poursuite du plan d’action de ’Amélioration Continue de
la Qualité

Enfin un travail de réflexion sur les activités collectives

®
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* Site Internet de RESPECTS 73 en 2016 :
# 25% d’utilisateurs en plus par rapport a 2015 ..

500 utilisateurs/mois

* 80 actualités publiées en 2016 sur le site, dont 20 concernent
une activité de RESPECTS 73

* lettres mensuelles : 200 abonnés fin 2015, 300 abonnés fin
2016 et 600 en juin 2017

# actualisation de la structure du site pour le rendre plus
fonctionnel et adapté aux pratiques des internautes en
janvier 2017

®
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Réseaw Santé Précarités Egalité Coordination dans les Territoires de Santé de Savoie

n L'AS50CIATION RESEAU SANTE PRECARITES | LES ACT | DISPOSITIF PACHA | DOCUMENTATION | FORMATIONS

ALA UNE »

Formation "Intervenir @
domicile auprés de patients
propriéraires de chiens”.

RESPECTS 73 organise une nouvelie session
de Ia formation ke 30 mars 2017.

ACTUALITES »

Une mowvelle co-formation pricarité st

- santi in Savais
Pubiié le : 0301/2017

2047

Vers Qui
Orient

A0)

TRAD[LJ’CMED

,'LE LE
)/ TATOUAGE @FIEHEINE

LETTRE D'INFORMATION

Entrez votre email ci-dessous pour vous inscrire

\btre email m

Réseau Santé Précarités Egalité Coordination dans les

RESPECTS 73 Territoires de Santé de Savoie

ASSOCIATION v  APPARTEMENTS DE COORDINATION THERAPEUTIQUE v

Jeudi 15 juin a Chambéry:
Assemblée Générale de
RESPECTS 73

23 mai 2017

ACTUALITES

FORMATIONS v DOCUMENTATION

Formation « accompagner les
personnes ayant des troubles
psychiques ».

La santé des populations
vulnérables

PACHA Q

Formation « Intervenir a domicile
aupres de patients propriétaires
de chiens »

En Savoie, 19 appartements pour
des personnes fragiles'et
nécessitant des soins.

RESPECTS 73




« Site Versquiorienter (partenariat avec la MRSS) :

* Quvert progressivement depuis avril 2015
* 120 utilisateurs / mois
+ Reactualisation reguliere du site avec les partenaires

ge,rs ? ORGANISMES ET SERVICES ~ PROFESSIONNELS ET ETABLISSEMENTS DE SANTE N’ NATIONAUX UTILES
rien

RESRECTS 73

Site animé par RESPECTS 73 et La Maison des Réseaux de Santé de Savoie



+ Relais d’informations par listes de
diffusions ciblées (colloques,

publications, annonces...)

+ Présentation de la mission santé et
précarité de RESPECTS 73 lors du
colloque consacré aux 30 ans de la
charte d’Ottawa, a Lyon les 28 et 29
novembre (organisé par le Pble

Regional de Compétence en
promotion de la santé)

* En 2017 travail sur la politique
globale de communication de

I’association.

Résequ Sante

fF:( Animation de réseaux locaux et formations |
ESPECTS 73

en territoires ruraux et de montagnes

Precarités Egalité Coordination dans les Territoires de Santé de Savoie

Formations
précarité »
(bénévoles

sociale et de la santé.

Objectifs:
- compeendre les dynamiques MISES 2N ceUNTE: par

chacun pour

silualion précaire vers |es soins etk sants.

- identifier et

sants spacifiques des personnes damunies ou

vuhaﬂis

- repérer ef connaitre les ressources locales pour
contribuer au développement des relations
partenariales dans accompagnement des
personnes les plus winérables.

En parenariat avet e Centre Hosplialer Specialiss oe b
Savole (pEychiatte).

Animation de réseaux d'échanges de pratiques
et dinformations dans I'Avant Pays Savoyard, la
Combe de Savoie et la vallée de la Maurienne.

- pesmetire aux personnes en situation de wuinerahilite

d'anru'lnﬁlarawesalaplnﬂtm et aux parcours de

SO,
faﬂrs-!lesompadnserﬁelesa:tusderm
sociale et ceux de la prévention et du soin.

sur le théme «santé et
pour les acteurs locaux

ou professionnels) de Faction

SCCOMpaAgNer les personnes en
pﬂrﬂemocmlespmthﬂde

Renforcament des

nouvelies pratiques.

Réorientation des services de santé. A 5t Genb sur Gulers une InfinTmiére Fun CMP 3s5Ure 086 CONSULRONS
dans une Matson de Samté Plurdsciplingire. Dans ce tamiolne de FAvant Pays Savoyard, grace au résaau, de
nouvEELD llens 52 sont crds entre sandices soclal, professionnels de santd, associations, Slus. .

comirbue Al Tavale du réseau local. Les milkants dassociations carfiatives apportent leurs expertisss lorsquils
participent aux fomations au cibé des professionnels.
Acquisition dapitudes individuslies. Les fomations plud-professlonnelles Taworisent Pémergence de

LA CHARTE D'OTTAWA A 30 ANS

actlons communautalres. & St Pleme dAlbgny, un représentant des Déneficiaines du RSA

En Maurienne, 25 partenalrss du réseau ont créd un guide sur Facses aux 5oins durgance.
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GREGORY GOSSELIN
Directeur de RESPECTS 73
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Bernadette GEORGES \.-

Brigitte GUIRAO

Bruno DE GOER

Charles VANBELLE

Conseil Départemental de I'ordre des Chirurgiens-Dentistes (Mme Pascale PELLETIER)
Daniele VILLARD

Emilie GEX

Fabien GRUSELLE

Gwenael MARREC

IREPS Délegation Savoie (M. Gérald VANZETTO)
Jacques MARTEL

Jean Luc VIGNOULLE

Jean VANOYE

Marie Blandine NIVEAU

Mutualité Francaise Savoie (Mme Monique CACHEUX)
Nicole BONNEAUD

Pierre Albéric ORTHOLARY

Rita BERTHOLDY

Virginie DOCHE .
Xavier DUCHE %sp{crs 73



