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AGENTS DE L'ETAT, HOSPITALIERS ET TERRITORIAUX :
UN ACCES AU SYSTEME DE SANTE QUI DONNE DES SIGNES
DE FRAGILITE.




Méthodologie : étude conjointement réalisée par le Groupe
Moniteur et le Groupe Intériale

Enquéte online :

Envoi par e-mail d’un lien vers un questionnaire identique envoyé par le Groupe Moniteur et la mutuelle Intériale

Terrain de I'étude : du 10 décembre 2013 au 16 janvier 2014
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Focus sur la cible du
+ Ministéere de I'Intérieur
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Territoriale
35%

soit 548 autres répondants

« Cette enquéte ayant été conduite en partenariat entre le Groupe Moniteur et le Groupe Intériale, il était
intéressant pour la Mutuelle Intériale de réaliser un focus sur les agents du Ministere de I'Intérieur,
adhérents de la mutuelle afin de lui permettre, ainsi qu’a I'employeur public, d’utiliser les résultats de
I'enquéte dans le pilotage global des politiques de santé mises en ceuvre. »




RESULTATS DETAILLES




Déclaration du médecin traitant : Une habitude bien ancrée chez les
patients. Cependant plus d’un quart des patients déclarent ne pas respecter
systématiquement le parcours de soins

Avez-vous déclaré un médecin traitant dans
le cadre du parcours coordonné de soins ?

98% ont déclaré

NON 4%

un médecin traitant

Si vous étes hors parcours de soins coordonnés ct étes moins bien remboursé par la sécurité sociale
Le saviez-vous ?

Ayant déclaré un médecin traitant

Oui, et vous respectez le ~
parcours de soins afin de ne pas 680/0/@%

étre pénalisé financierement

ST OUI
Oui, mais vous n'avez pas 95%
respecté systématiquement le - 279
parcours de soins au cours des 2 °
derniéres années

Non, vous ne le saviez pas F 5%




Raisons du non respect du parcours de soins :

Gain de temps, augmentation des frais de santé et systeme
trop complexe sont les trois principales raisons

Pour quelles raisons n‘avez-vous pas respecteé le parcours de soins ?

7’ ~
\
’
O Srectament e médecn de voue cha —
directement le médecin de votre choix
Vous considérez que la consultation de votre médecin
traitant va augmenter vos frais de santé / vous ne _
souhaitez pas avancer les frais
Le systéme est trop complexe / administratif et vous _
\ souhaitez faire au plus simple
Vous avez souhaité consulter plusieurs médecins pour -
obtenir différents diagnostics

Vous ne faites pas confiance a votre médecin traitant -
dans certaines situations

—— e = o = o
N e e e o e o o —

Manque de confiance

Vous n'avez pas pensé a consulter votre médecin -

traitant au préalable




Renoncement aux soins ou consultations médicales :

41% déclarent y avoir renonce ces 12 derniers mois
Parmi eux, 40% y ont renoncé au moins 3 fois

Avez-vous renoncé, pour vous ou votre famille, a des soins ou a des consultations médicales au cours des 12 derniers

mois ?
m) 41% OUI

Combien de fois avez-vous di renoncer a des soins ou
consultations médicales au cours des 12 derniers mois ?

5 fois ou plus

e 7% )
2o e 27% )
S -7 S—
4 fois _ 8%/ | +3 fois
40%
2%.)
o 16% )

Vous ne savez pas




Renoncement aux soins ou consultations meédicales :
Soins optiques et soins dentaires : les deux postes les plus touchés

A quel(s) poste(s) de soins avez-vous renoncé(s)?

7 N
! i 1
! Lunettes ou lentilles | S ) 19% i
! ) 1
: Prothese dentaire (couronne, implant...) ) 18% I

- I
I
v Soins dentaires (carie, détartrage...) | ) 15% ;

Médecin spécialiste ) 15%
Soins de kinésithérapie |l 9%
Médecin généraliste |l 7%
Médicaments |l 4%

Orthodontie |Ed 3%

Analyses biologiques ou radiologiques & 3%

Intervention chirurgicale &2 2%

Autre type de soins |Gl 5%




. Raisons au renoncement aux soins ou consultations médicales :

Le colit élevé de la consultation cité comme principale raison

Pour quelles raisons avez-vous renoncé a des consultations ou soins médicaux ?

Les délais pour obtenir un rdv _ 19%

L'obligation de passer d'abord par le - 12%

médecin traitant

Des difficultés a trouver un professionnel - 7%
de santée

Eloighement géographique pour faire ses . 3%
soins

Le refus ou le risque de refus par le
. . . e e e - . 20/,
meédecin de recevoir des bénéficiaires de la o

CMU ou de I'ACS
Autres .50/0




Dépassements d’honoraires :

La pratique des dépassement d’honoraires est courante
La moitié des fonctionnaires estiment le montant restant a leur
charge entre 50€ et 200 €

Avez-vous consulté au cours des 12 derniers mois, pour A combien estimez-vous le montant total des
vous ou votre famille, des médecins qui pratiquent des dépassements d’honoraires restant a votre charge,
dépassements d’honoraires ? sur l'ensemble des 12 derniers mois ?

Vous ne Oui,
savez pas I
7%

Moins de 50 €

Plus de 200 €

Non
36%

Vous ne savez pas




AMELIORER L’ACCES AUX SOINS : QUELLES SOLUTIONS
METTRE EN (EUVRE RAPIDEMENT ?

FACILITER L’ACCES AUX SOINS
AGIR SUR L’'OFFRE DE SOINS

MIEUX INFORMER




Complémentaire santé : une souscription massive a 97%.
Un des leviers pour améliorer I'acces aux soins

Détenez-vous une complémentaire santé
aupres d'une mutuelle ou d'un assureur ?

i Auprés de quelle mutuelle santé ou assureur
809%0 « Oui, j'ai moi-méme souscrit un détenez-vous cette complémentaire santé ?

contrat auprés d’'une mutuelle/ d'un
» Mutuelles de fonctionnaires et
assureur ST OUI S " o
| organismes associés ou 41%
97% affinitaires

179%0 « 0ui, je bénéficie de la
mutuelle/lI'assureur de mon conjoint ou d’'un

arent » Complémentaires santé o
P . généralistes 40%

39%0 Non i

Ne souhaite pas répondre F 199%
IIs couvrent aupres de cette Leur Leur

mutuelle ou de lassureur... conjoint oint

et leurs
enfants
14%

Leurs__—
enfants
18%

Eux seuls
59%




FOCUS FPE (hors MI) : Bénéficiez-vous d'une
participation financiére de votre employeur pour payer
la cotisation de votre mutuelle santé ?

Qui, vous bénéficiez d'une
subvention de votre cotisation 10%

mutuelle par votre employeur

Non, votre Ministére participe

financiérement a la protection

santé de ses agents mais vous
n’en bénéficiez pas

46%

Vous ne savez pas 27%

Autre situation - 16%

Connaissance et bénéfice de la participation employeur :
un levier intéressant et trop souvent inutilisé ou ignoré

FOCUS FPT : Bénéficiez-vous d'une participation
financiere de votre employeur pour payer la cotisation
de votre mutuelle santé ?

Oui, votre collectivité a mis en place un
dispositif de participation employeur: 350
labellisation ou convention de 0

participation en santé
Non, votre collectivité participe
financiérement a la protection santé de 17%
ses agents mais vous n’en bénéficiez 0
pas
Non, votre collectivité n'a pas mis en
place de dispositif de participation _ 36%
employeur
Autre situation . 7%
Vous ne savez pas 5%

A Le Ministére de I'Intérieur n'a pas référencé a ce jour d’organisme pour la prise en charge de la
protection sociale complémentaire des agents.




Opportunités liées a la participation employeur :

Une participation davantage utilisée pour réduire les colits
gu’augmenter les niveaux de remboursement.

FOCUS FPE (hors MI) / FPT : La participation financiére de votre
employeur a votre couverture santé a-t-elle représente pour vous
l'opportunité de...

- 73%
Maintenir des niveaux de remboursement similaires

mais dont le coiit baisse grace a la participation
employeur

» 27%b0 Adhérer a une formule avec des niveaux de

remboursement plus importants pour un coiit
similaire a celui que vous payiez auparavant

}

Quels niveaux de remboursement avez-vous améliorés ?

Hospitalis  Aytre 7%
ation 8%

=~

Pharmacie
9%

Dépa
ments
d’honorai
res 13%

=

=

La participation financiére de votre employeur a
votre couverture santé représenterait-elle pour
vous l'opportunité de...

v

40%
Conserver votre formule avec des niveaux de
remboursement identiques mais dont le coiit
baisse grace a la participation employeur

60%

Rechercher une formule avec des niveaux de
remboursement plus importants pour un coiit
similaire a celui que vous payez actuellement
grace a la participation employeur

L'optique et le dentaire : les 2 postes qui
seraient aussi a améliorer pour les agents du
Ministére de L'Intérieur

OCUS
nistere d

//‘_

Intérieuy
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Centres de santé Mutualistes :

Un principe encore trop peu connu....

Connaissez-vous le principe des Centres de Santé Mutualistes ?

Oui, et vous y avez déja eu
recours personnellement ou pour 26%
votre famille proche

Qui, mais vous n'y avez jamais eu
recours personnellement ou pour 36%
votre famille proche

Non, vous ne connaissez pas bien
ou pas du tout ces établissements 38%
de soins

- —— -

... et utilisé pour des raisons
majoritairement financieres

Dans quelles circonstances avez-vous été amené
d vous rendre dans ce centre de santé ?

Pour consulter un (ou plusieurs)
médecin(s) pratiquant des tarifs 33%
raisonnables

Pour consulter un (ou plusieurs)

médecin(s) en bénéficiant du Tiers- 26%
Payant
Pour des aspects pratiques 15%
Vous aviez confiance en la compétence 14%

des praticiens

Po_ur_ cc_:ns_;ult_er une eguipg 9%
pluridisciplinaire de médecins

Autre 3%




Réseaux de partenaires sante :
Une appétence pour un réseau partenaire de santé surtout pour
I'achat de lunettes et la pose de protheses dentaires

sont préts a se rendre dans un réseau partenaire

Pour bénéficier de tarifs négociés a qualité identique, étes-vous prét a vous rendre
dans le réseau de partenaires santé d'une mutuelle ou d'un assureur pour ...

Les
consultations

K@] L’o;t?uc;dlc;r;tie de diététique
’ enfants________h

P L'achat de
), . protheses
. auditives

L'achat de
lunettes /
lentilles

La pose de
prothéses

_ — Les dentaires,

, o J -
\4,,_,‘ . consultations dimplants
t .. “dostéopathie

* 5% ne souhaitent pas se rendre dans un réseau de partenaires



Connaissance et utilisation du réseau partenaire de santeé :
Un élargissement du réseau partenaire largement souhaité
Une forte utilisation actuelle du réseau pour I'achat de lunettes

Seriez-vous intéressé par I'élargissement du réseau partenaire aux...?

Médecins =
e - = o _ 0, > i . Vé
genera“stes OU| [ 67 /0 dont 44% tout a fait Pa rml Ies repondantsl

819% ont utilisé au
moins 1 fois le réseau
partenaire santé

Médecins spécialistes

(ORL, cardiologues, Oul : 809%0 - dont 53% tout & fait
gynécologues...)

Avez-vous utilisé le réseau de partenaires sante pour...

@/ Uacha de lunetes/lntlles 750 NS

‘ w La pose de protheses dentaires, dimplants | 18% FENE20 e
WJ L'orthodontie pour les enfants YIS = Oui
~~—p

L'achat de prothéses auditives 2gIIIIIIIIININOS/sE = Non

% Les consultations d'osthéopathie 59N NO5a .

Les consultations de diététique 1—




Connaissance et utilisation des services d'un réseau de soins :
. L'analyse des devis de santé et les applications Web

Un réseau de soins vous permet de bénéficier généralement des services suivants.
Les connaissez-vous ?

Réseau de professionnels de santé (opticiens,
dentistes, ...) partenaires de votre mutuelle /
assureur pratiquant des prix raisonnables

Analyse de vos devis de santé afin de les comparer
aux devis moyens de votre région

Applications web : conseils sur 'automédication,
informations hospitalieres, programme d’arrét de
tabac, de rééducation alimentaire...

o o e o o

® Qui, vous connaissez |'existence de ce service et vous |'avez utilisé
= QOui, vous connaissez |'existence de ce service mais vous ne |'avez pas utilisé

= Non, vous ne saviez pas que ce service existait




Service de géolocalisation de professions de santé sur ameli.fr:
plus de 50% ignorent qu‘il existe un annuaire des médecins et

établissements de soins sur le site ameli.fr...

‘snﬂkl!'
; @l’As,surance
Maladie
I/ existe sur le site de /a sécurité sociale
Mon CO!TI pte www.ameli.fr un accés a un annuaire de Oui mais
Ameli.fr médecins et établissements de soins jamais

renseignant la nature de leurs actes, leur ilisé

) ; utilise
adresse, leurs tarifs, et les niveaux de
remboursement de la sécurité sociale en
fonction de leur situation (ex : médecin
conventionné ou non...).

Le saviez-vous ? .y rea
Qui, déja
utilisé

... un service que plus d'1/3 trouveraient tres intéressant

Sur le principe, trouvez-vous ce Sservice...

44%

35%
15%
o 1% .
Peu intéressant Pas du tout intéressant Sans opinion

Trés intéressant Assez intéressant




Conclusions

1. Un renoncement aux soins massif (41%, malgré un taux de
couverture complémentaire santé quasi systématique).

2. Des dépassements d’honoraires fréquents et élevés : entre 50 € et
200 € de frais par an restant a charge pour 50% fonctionnaires

3. Les réseaux de soins envisages par 95% des fonctionnaires comme
réeponse a l'inflation des prestations de santé (optique et dentaire
notamment)

4. Une participation employeur qui peut étre incitative pour adapter
la garantie santé aux risques réels des adhérents.




